
客户背景

中宏人寿保险有限公司是国内首家中外合

资人寿保险公司，由加拿大宏利人寿保险（国际）

有限公司和中国对外经济贸易信托有限公司合

资组建。中宏保险成立于 1996 年 11 月，目前

拥有超过 11000 名员工和营销员，业务遍布上

海、北京、广东、浙江、江苏、四川、山东、福建、

重庆和辽宁等地的国内 30 多个城市和地区。

 

面临挑战

保险公司都非常注重客户资料、建议书和

保单等文件的存档，每天都有大量的打印和复

印工作。要想知道业务员给多少客户提供过建

议书，签定了多少保单，传统方法下查询起来

非常困难，异地查询更是几乎不可能实现，而

且人工统计和存档出错的可能性也很大。

 

解决方案

PrintUsage 打印监控系统可以真实详细地

记录每次打印事件和内容，进行存档，并提供

五大类 20 多种丰富的统计分析报表，方便查询；

其打印审批、刷卡打印、漫游打印等功能可以

彻底杜绝不必要的随意打印和打印泄密事件。

方案成果

一名保险从业人员每月平均打印的保单大约

有 5 份，一万人就得打 5 万份，每份 15 页，总

共就是 75 万页！建议书的打印数量一般是保单

的 3 到 5 倍！使用 PrintUsage 打印监控系统，

可帮助企业节省 95% 的复印量，一年下来，大

约可以减少 1000 万张的打印损耗，按照每一页

0.05 元的费用计算，直接节省的复印费用就达

50 万元。加上建议书部分的费用、员工工资，

以及企业的运营管理成本等，保守估计可达 200 

万元左右。

 

客户反馈

PrintUsage 打印监控系统成为一个非常有

效的统计管理工具，用来分析每一地区、每位业

务员的绩效考核重要指标。这让中宏节省许多管

理成本！对整个中宏保险来说，这个打印监控所

带来的价值绝对在百万人民币以上！

   --- 高级操作分析主任   吴智勇
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